Verantwortung

Kundenzufriedenheit
Mut zur Sicherheit
Selbstverantwortung

Fairness

Null Unfalle
Im Dialog miteinander

Weitblick

Innovatives Denken
Kontinuierliche Entwicklung
Nachhaltigkeit

Wien, September 2019

UNSER LEITBILD

Wir stellen die Versorgung Osterreichs und vieler Lénder Europas mit Erdgas sicher

und garantieren damit die Zufriedenheit unserer Kunden!

> Wir sorgen fir transparente Vermarktung und einheitliche Konditionen fir unsere Kunden.

> Wir entwickeln unsere Prozesse und Dienstleistungen kontinuierlich weiter, um die
Anspriche unserer internen und externen Kunden und Partner optimal zu erfillen.

> Wir agieren auf Augenhohe und mit Handschlagqualitat.

Wir verlangen von allen Beteiligten professionelles Handeln und Mut zur Sicherheit!

> Wir kennen die Vorschriften unseres Geschdftes sowie die Erwartungen unserer
Stakeholder und beriicksichtigen diese.

> In Zielkonflikten gilt: HSEQ zuerst - chne Kompromisse!

> Unsere Ergebnisse erreichen wir auf sicherem Weg.

Wir alle leben Selbstverantwortung!

> Zuerst ist jeder fir sich selbst verantwortlich.

> Jeder (bernimmt Verantwortung dafiir, dass wir alle gesund nach Hause gehen!
> Wir fordern die Gesundheit jedes einzelnen!

> Unsere Fiihrungskrafte unterstiitzen diese Prinzipien.

Wir fiihren einen fairen Dialog!

> Wir erstellen gemeinsam faire, verstandliche Regeln, rechtlich sicher
und unter Beteiligung der Betroffenen.

> Unsicherheiten, Fehlern und Zwischenfallen begegnen wir gemeinsam!

> Unser Umgang mit Mensch und Umwelt: Null Unfalle!

Wir beriicksichtigen, welchen Einfluss unsere Arbeit heute auf morgen hat

> Wir sind innavativ und entwickeln zukunftsarientierte Geschdftsmodelle.

> Unsere Mitarbeiter tragen mit Ihren Ideen und ihrem Handeln zur standigen Weiterentwicklung bei.

> Wir gestalten aktiv aktuelle energiepolitische Entwicklungen im In- und Ausland.

> Wir berticksichtigen nachhaltig die Auswirkung unserer Tatigkeit auf Menschen und Umwelt.
Sicherheit, Effektivitadt und (Energie-)Effizienz leiten dabei unser Handeln
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